werkundzeit | 1/2 2006

X8S0-2191 NSSI

V)
= N
[e)
C
|
-
|\
;0
3

oin3 21 sepungJam uayodsinap sap JuUyosilez J2Zpuniiam




=FHIMEN

MEUROMERM UMD LOPB

UND MASCHIMEN

MASCHIMEH

ARGUMEMNT %OIM HIEROGLYFPHEMRALUM
DAS LEUCHTRAUM-RRGUMENT
1 FOL EERE R ER R R LR LR ELELLL

I ICHE UMD DERNM

iEM UKND ANDPERE TIERE

Kann je eine Maschine entwickelt werden, die so beschaffen
die Menschenrechte zuerkennen wirden?
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F oRMWANDEL
IN DIGITALEN MEDIEN

Tanja Diezmann

Die Frage des Formwandels in
digitalen Medien ist besonders
vor dem Hintergrund interessant,
dass es sich bei digitalen
Medien um ein sehr junges

und gleichsam unvergleichbar
schnelles Medium handelt. Kaum
16 Jahre sind es her, seit Tim
Berners Lee das Internet durch
das Konzept des World Wide Web
zum massentauglichen Medium
entwickelte. Inzwischen wurde
das Internet, genauer gesagt
das World Wide Web, zu unserem
alltdglichen, beinahe nicht mehr
wegdenkbaren Informations-
und Kommunikationsmedium.
Fast kénnte man sagen, dass
sich darin das gesellschaftliche
Muster vollig neu entwickelt.
Heute sprechen alle vom Web 2.0
F. SMOE und manche sprechen gar von
einer sich neu entwickelnden
Gesellschaftsform, die mittels
ist, dalk wir ihr U]‘lE'ii‘lgESChr“ﬁnkt vernetzter und interaktiver
Technologien zu weltweiter und
kollektiver Kommunikation und
zu einem noch nie da gewesenen
Informationsaustausch fiihrt.

1 Navigable Structures (Julia Dietsch/Diplom)
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2,3 Navigable Structures (Julia Dietsch/Diplom)

Die Gesprachsstruktur wird chronologisch und mit Visuali-
sierung der Beziige dargestellt. Jede Aussage, die sich direkt
auf eine vorhergehende Aussage bezieht, wird unter dieser
platziert und nach rechts eingerickt. Neue Themen beginnen
immer am linken Rand am Gesprdchsstrang des jeweiligen
Nutzers. Ein Schreib- und ein Lesefeld dienen zur Eingabe und
Ansicht der zuletzt getroffenen Aussagen

2

Das gesammte Gesprdch lasst sich visuell komprirmieren und
dekomprimieren, so dass besonders lange Texte gut nachvoll
zogen werden kénnen und einzelne Passagen nach Belieben
auf- oder zugeklappt werden konnen. Die themengebenden
Aussagen sind stets sichtbar, Die darunter gelisteten, nun
ebenfalls zum Strich zusammengeklappten Aussagen, kon-
nen ein Leseinteresse wecken und geben eine klare Ubersicht
tber das Gespréich. Wird ein Gespriich spéter nachvollzogen,
50 kann man ein Lesefeld Uber die Aussagen, die in Form von
Kapseln représentiert sind, legen und die Aussage unten im
Lesefeld lesen.
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Der technologische Fortschritt, vorwiegend mo-
tiviert durch zunehmende Mobilitat und gestei-
gerten Informationsdurst, ist fur jeden sichtbar,
der ein neues Mobiltelefon kauft.Immer und
uberall online und up to date zu sein, ist fast
selbstverstandlich geworden. Doch wie sieht es
mit den entsprechenden Zugangsmaoglichkeiten
zu diesem stetig wachsenden Informationsuni-
versum aus? Wie ist diese Schnittstelle zwischen
dem Menschen und der Maschine und eigentlich
zwischen Menschen und Menschen gestaltet? Hat
sich in der Entwicklung der Benutzeroberflachen,
der Interfaces, ebenso etwas geandert wie in der
Gesellschaft?

Gewiss ldsst sich beobachten, dass Onlineange-
bote zunehmend professionell gestaltet sind. Der
Fokus lag lange Zeit auf der Erlangung optimaler
Usability, also bester Bedienbarkeit, was eigent-
lich eine Selbstverstandlichkeit sein sollte — dass
Software den User optimal bei seiner Tatigkeit
unterstutzt und sie ihre Funktionen oder Infor-
mationen einfach und leicht zuganglich anbietet.
Viele dieser Bemiihungen zeigten deutlichen Er-
folg, vor allem jedoch dort, wo Funktion und Struk-
tur von Software und Webseiten ohnehin relativ
einfach waren. Kaum nahmen Applikationen eine
héhere Komplexitat an, fand man sich als User in
unzahligen Informationen auf ebenso unzdhligen
Seiten verloren.Wenige Webseiten bieten heute
eine einfache und klare Navigation tiber mehr als
zwei Hierarchieebenen an.Folglich werden Inhalte
spatestens ab der dritten Hierarchieebene mehr
oder weniger konfus auf verschiedene Folgeseiten
verteilt. Dieser Missstand ist sehr grof8 und als User
fragt man sich schon lange nicht mehr, warum das
s0 ist, sondern gewdhnt sich langsam an eine der
Hypertextverlinkung folgende Navigation.

Keine Frage, das hat noch nichts mit Formwandel
zu tun. Jedoch was ist Form im Digitalen, wenn
nicht die absolute Reprasentanz von Funktion

und Information? Und genau da tritt das Leck auf,
namlich die nicht stattfindende Reprdsentation
von Funktion durch Form. Jede Information steht
mit anderen Informationen in Bezug, was eine der
groflten Errungenschaften des Netzes ist - die
direkte Verkntpfung von Inhalten. Dass fir die Ge-
staltung dieser Beziige noch kaum Formen gefun-
den wurden, und vor allem der Bedarf dazu nicht
aufkommt, mag an der Prasentation der Inhalte

in Form von Seiten liegen, an dieser so analog an
mutenden Art, Inhalte auf Seiten zu verteilen. Die
Eigenart der Verkniipfung von Inhalten trifft kon-
trar auf die Eigenart der Linearitat der Seiten. Doch
nimmt man sich damit nicht die Méglichkeit, die

manchmal ebenso wichtigen Bezilige der Informa-
tion zueinander wie deren eigentliche Aussage zu
gestalten, und sie somit transparenter, verstandli-
cher und letztlich besser navigierbar zu machen?

Sicher ist eine Auflistung der Suchergebnisse bei
Suchmaschinen praktisch, doch wire eine Art der
Darstellung mit Vorschau oder Kontextbegriffen
viel hilfreicher. Noch mehr Ubersicht wiirde eine
Darstellung der gefundenen Seiten in einer Art
Map bieten, die anzeigt, zu welchen Wissensge-
bieten, realen Orten oder Personenumfeldern die
Suchergebnisse gehdren. Konnte nicht allein das
so wichtige Suchen nach Information viel ein-
facher sein, wiirden Bezige kommuniziert? Seit
kurzem gibt es die Suchmaschine , Clusty.com”, die
das Anzeigen der Suchergebnisse nach Kontexten
ermoglicht. Es hatlange gedauert, ehe das Suchen
nach Information mit Kontextangabe moglich
wurde.

Eine neue Kommunikationsart bedarf neuer Kom-
munikationsformen, besonders struktureller und
visueller Natur. Die Zeiten, in denen Metaphern
noch funktionierten, sind langst vorbei, da die
Komplexitat und die daraus resultierenden Kon-
strukte Bekanntes aus der analogen Welt weit
Ubersteigen. Es ist an der Zeit, von der Variation
einzelner Buttons von rund zu eckig und zurtick
abzusehen und adaquate Formen zu entwerfen,
die der Beschaffenheit und der Vernetzung von
Inhalten gerecht werden. Wie auch in der Entwick-
lung des Industriedesigns ging und geht es in

der Entwicklung des digitalen Designs nicht um
Formalismen.Es geht um intelligente Interaktions-
konzepte in interaktiven Medien und spannende
Dramaturgien im Beweqtbild.

Konzepte dafiir gibt es viele, wie beispielsweise
dasjenige der,Navigable Structures” {vgl.T. Diez-
mann,,Navigable Structures”, Navigation durch
Text, Bild und Raum, 2001) als neues Interface-Prin-
zip, welches die Bezlge von Daten visualisiert und
diese direkt navigierbar macht. Die Form ergibt
sich aus der Struktur des Inhalts, schafft Transpa-
renz und damit ein bequemes, vorausschauendes
und autarkes Interagieren. Besonders fur dynami-
sche Anwendungen wie Web 2.0 Anwendungen
sind, Navigable Structures” von immensem Vorteil,
da sie die kontinuierliche Anderung und Ergin
zung der Inhalte direkt widerspiegeln. Kollabora-
tives Arbeiten und Kommunizieren kann damit
wesentlich optimiert werden. Diese Interfaces

sind zwar unkonventionell, doch was neu ist, muss
zwangslaufig anders sein - in jedem Falle aber
besser.

werkundzeit | 1/2 2006

formwandel

19



Chronologische Anordnung der Informationen in einer Time-
line im Public Space. Dieses Interface dient dem Zugriff auf
von Usern generierte Information in einer Online Community.
Am Beispiel der Katastrophe des Untergangs der Fahre Esto-
nia und der damit einhergehenden unterschiedlichen Aus-
sagen, Dokumente und Informationen zeigt dieses Interface,
wie viele Daten chronologisch und thematisch gleichzeitig
repréisentiert sind. Die gesamte Interfacestruktur wird durch
einen horizontal verschiebbaren Screen abgedeckt, Der User
klickt sich nicht durch Seiten, sondern modifiziert lediglich die
einzelnen Bereiche des Interfaces, die sich maximieren oder
i — minimieren. Der Vorteil der Timelinedarstellung besteht in

i ;Lw'.‘:?::::‘?ﬂ::::.?u:“"“n‘.h __:::.mm;%::a E ‘EJJ_““ der Visualisierung der Verhdltnisse von Zeit und Ereignis bzw.

£1as ekl Skt naer fennsriar Flagge I Ereignisdichte. Man sieht auf einen Blick, wann viel und wann

wenig geschehen ist. Zu den jeweiligen Zeitpunkten sind alle
dazu vorhandenen Dokumente im Lesefeld abgelegt.
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4 Public Timeline (pReview digital design GmbH)

Chronologische Anordnung der Informationen in einer Tirme-
i i line im Personal Space. Durch horizontales Verschieben des
wehunge m - i - T ry
ivats 0L Wis D Bucarsigr LI, ol sy | | pona 2ur o0 Screens gelangt der registrierte User in den privaten Bereich
Dia vidansufranmen sng amermn Gutaren dus darm Jans 2000 Fufnige bk annaf urd vurden s5ant ar vor dat " 3 % : . .
wehurst und ) der Timeline (griin). Dort kann er eigene Ereignisse ablegen
und sie in die offizielle Dokumentation des Unfallherganges

eingliedern.

5 Personal Timeline (pReview digital design GmbH)
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| Durch Klicken in den Bereich Personal Search klappt sich der
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fur e arddusiens dravn : | vorher war (Personal Timeline liegt nun am oberen Screen-
rand). In der Suche kann der User mittels Agenten Informa-
tionen zu Themengebieten suchen lassen. Er kann mit nur

einem Klick direkt in alle anderen Interfacebereiche wechseln.

6 Personal Search (pReview digital design GmbH)
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«Navigable Structure”
- Tool zur Kommunikation in Netzwerken

Haufig werden innovative Konzepte mit der Be-
flrchtung abgeschmettert mit der Beflirchtung,
die User wiirden das, was vom Standard abweicht,
nicht bedienen kénnen. Doch wie offen die User
tatsdchlich sind, zeigt sich vor allem daran, dass sie
sich trotz miserabler Interfaces stetig durchs Netz
schlagen. Eine Unterstiitzung mittels intelligenter
Zugriffstrukturen wiirde niemand ablehnen. Doch
warum das Potenzial und die Macht von Interfaces
so selten gesehen wird, bleibt weiterhin offen. Man
konnte schon fast sagen, es ist fatal. Denn damit
wiirde Zeit und Geld gespart werden, was der
Vermittlung und Verbreitung von Wissen zugute
kdme. Statt den Inhalten entsprechende Konzepte
zu entwickeln, wird das kopiert, was Erfolg hat,
strukturell und visuell. Jeder Onlinestore, jedes On-
linemagazin und jeder Blog sieht folglich identisch
oder sehr dahnlich aus, ganz gleich welche Inhalte
angeboten werden und welche unterschiedlichen
Funktionalitdten sie mitbringen. Obwohl eine in-
novative Produktion im Web gleichwohl glinstiger
zu realisieren ist als beispielsweise im Industriede-
sign, wo teure Werkzeuge und Produktionskosten
hohe Investitionen darstellen, scheinen Firmen, die
im Web tétig sind, nicht mutig und innovationsbe-
reit genug zu sein, um neue Konzepte zu wagen.
Es ist noch nicht etabliert, sich durch innovatives,
eigenstandiges Design abzusetzen.

«Navigable Structure” - Communityplattform

Dass auch innovative Interaktionskonzepte funk-
tionieren, wurde durch die EinfUhrung und den
Erfolg des iPods deutlich. Doch was dann geschah,
ist vor dem beschriebenen Hintergrund typisch,
namlich die fatale Adaption dieses Interaktions-
konzeptes auf jegliche zu steuernde Gerite. So
kénnen wir heute sogar Kaffeemaschinen mit
Wheel-Control” kaufen. Obwohl bereits vor iiber
hundert Jahren Radios ebenso mit einem Dreh-

Zur Autorin:

knopf bedienbar waren, kommt die Idee durch
den iPod international neu auf den Plan, ungeach-
tet der niedrigeren oder hoheren Komplexitat, mit
der man es dann zu tun hat. Der iPod funktioniert
hervorragend fur niederkomplexe Strukturen, die
hierarchisch gegliedert sind, wie dies bei MP3-
Playern der Fall ist. Titel werden angesteuert und
ausgewahlt. Komplexere Aktionen oder grole
Datenmengen mit einem,Wheel-Control” zu
navigieren, ist gleichwohl umstandlicher. Den-
noch ist dies ein hervorragendes Beispiel fiir die
Innovationskraft eines Interfaces und ebenso fiir
das weltweite Nachahmen und Adaptieren von
Gestaltungskonzepten flr beliebige andere Zwek-
ke.Vielleicht mag auch darin der Grund liegen,
wieso haufig alles so ahnlich und alles so schlecht
aussieht.Kaum jemand scheint sich Gedanken fiir
sein explizites Produkt in Bezug auf dessen Ober-
flache zu machen. Erfolgskonzepte lassen sich
nicht immer 1:1 auf andere Produkte tibertragen,
vor allem dann nicht, wenn sie véllig andere An-
forderungen erflllen, andere Funktionalitdten und
Inhalte anbieten. Vielleicht ist der Stand der Dinge
heute, der Entwicklungsstufe der digitalen Medien
zuzuschreiben, die ob der kurzen Zeitspanne ihrer
Existenz zwangsldufig noch niedrig ist.Verglichen
mit der Industrialisierung und der Entwicklung des
modernen Industriedesigns befinden wir uns viel-
leicht kurz vor dem ,Bauhaus”, das dem Anspruch
gerecht wurde, Form und Funktion zu verbinden
und gutes Design fur jedermann zugénglich zu
machen.Technologie ist heute nicht mehr das Dik-
tat des Designs, sondern eine Méglichkeit, Design
neu zu begreifen, Design fur die Technologie oder
durch die Technologie zu entwerfen. Und damit
sind wir wieder bei der weltweiten Vernetzung, der
Synchronizitat von Information und der noch nie
da gewesenen Interaktion von Menschen durch
Technologie.Vielleicht gibt die Web 2.0 Bewegung
den néchsten Anstol zur Fortentwicklung des
Designanspruches im Digitalen — ein Anspruch,
der Funktion, Asthetik und Technologie optimal
verbindet und das Leben und Arbeiten im Digita-
len zu einem Vergnligen werden ldsst.

Tanja Diezmann, Professorin fiir Interface Design an der Hochschule Anhalt in Dessau und Geschafts-
fiihrerin der Firma,pReview digital design GmbH” in Berlin . Sie arbeitet im Bereich Interfacedesign,
Usabilitytesting und -engineering fiir Online, Offline und Mobile Devices sowie im Bereich Motiongra-
phics fir interaktive, generische und soundbasierte Visuals. Zu ihren Publikationen gehoren:, Bedie-
nen oder Benutzen?”, 2000;,Navigable Structures”, 2001;, Type in Motion”, 2004;,Grids for the Dyna-
mic Image”, 2005. Sie ist Mitglied im ADC Deutschland und Gastprof. an der Shantou University, China.
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